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ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลหลวงเหนือ  
อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 



ค าน า 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหลวงเหนือ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลที่ได้จากการประเมินน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพื่อให้
ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการโดยเป็นไปตามมิติที่ ตัวชี้วัดที่ ตามหลักเกณฑ์
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ยังสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
 

ส านักปลัด 
เทศบาลต าบลหลวงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
เทศบาลต าบลหลวงเหนือ อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ประจ าปีงบประมาณ  2564 
...................................................................................... 

 
  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ เทศบาลต าบลหลวงเหนือ 
อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ  25 64 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหลวงเหนือ ซึ่งผลการประเมินมีรายละเอียดดังต่อไปนี้นี้ 
 

 1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน
เพ่ือสรุปผล  จ านวน 45 คน 
 
 2.ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ าปีงบประมาณ  2559  (ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม  2563ถึง 30  กันยายน  2564) 
 
 3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลหลวงเหนือ อ าเภองาว 
จังหวัดล าปาง 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบล
หลวงเหนือ อ าเภองาว จังหวัดล าปางประจ าปีงบประมาณ  2564มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
18–25  ปี  
25–35  ป ี
   35–60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
 
3. การศึกษา 
   ประถม 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม 
 
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อื่น ๆ  
                                 รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
 

5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางท่ี 2ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

1.งานด้านการบริการช าระภาษี 
 1)ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

มีค่าเฉลี่ย 4.47คิดเป็นร้อยละ 89.4 
2)ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.2  
3)ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.8 
4)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.39คิดเป็นร้อยละ 87.8 
5)ด้านคุณภาพในการให้บริการพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.56คิดเป็นร้อยละ 91.2 
 

 ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลหลวงเหนือมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานบริการด้านทะเบียน
พาณิชย์อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 
 

2. งานด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
1)ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.8 
2)ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.50คิดเป็นร้อยละ 90 
3)ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.43คิดเป็นร้อยละ 88.6 
4)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.8 
5)ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.14คิดเป็นร้อยละ 82.8 
 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลหลวงเหนือมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานบริการด้านการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.2 
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3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1)ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.2 
2)ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.50คิดเป็นร้อยละ 90 
3)ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.8 
4)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.8 
5)ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.58คิดเป็นร้อยละ 91.6 

 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลหลวงเหนือมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานบริการด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 
 
4. งานด้านการบริการขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน ดัดแปลง 

 1)ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.4 
2)ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 98 
3)ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.61คิดเป็นร้อยละ 92.2 
4)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.44คิดเป็นร้อยละ 88.8 
5)ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.61คิดเป็นร้อยละ 92.2 

 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลหลวงเหนือมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานบริการด้านการขอ

อนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน ดัดแปลง อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.4 
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6. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลหลวงเหนือ อ าเภองาว จังหวัด
ล าปาง โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 89.6 ทั้งนี้ พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหลวงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากใน
ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานการบริการช าระภาษีด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการขอ
อนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน ดัดแปลงอยู่ในระดับมากที่สุดและ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานบริการด้านการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยในระดับดี 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
จากการออกแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อขอข้อมูลเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการผลการสอบถาม 

พอสรุปได้ว่าประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลต าบลหลวงเหนือปรับปรุง
การท างานให้มีความฉับไว มีความซื่อสัตย์สุจริต มีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการให้บริการประชาชน 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ มีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับทางเทศบาลได้หลากหลายช่องทาง
มากยิ่งขึ้น ดังนั้น เทศบาลต าบลหลวงเหนือ คงต้องพิจารณาความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และจัดเตรียมบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งจะต้องจัดการทรัพยากรดังกล่าว
ให้เหมาะสมกับงานแต่ละด้าน โดยเฉพาะด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย ที่ส าคัญต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

นอกจากนี้ เทศบาลต าบลหลวงเหนือ ควรน าผลรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์วิธี
ปฏิบัติในการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายการบริหารงานของเทศบาลสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนซึ่งน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีการจัดการบ้านเมืองที่ดีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


